Curticulum Vitae drs. Laura Grob

L. MATTERS

Organisatieadviseur, coach, trainer en procesbegeleider. Actief als zelfstandig ondernemer vanuit
Mindful Matters; Ontwikkeling van mens en organisatie. Brengt mensen en teams in beweging.

Recente opdrachten

Persoonlijke coaching

Directie-/MT-leden, beleidsadviseurs,
stafmedewerkers, universitair docenten

=> trajecten variérend van 5 tot 12 gesprekken

Teamcoaching

ZonMw: communicatieteam: herijking
samenwerking rond mediabeleid

Diagnostisch Centrum Eindhoven: afdeling
Bloedafname: herijking eigen werkproces via
theaterregie

Surplus: kwaliteitensessie en versterken
samenwerking

Humanistisch Verbond: professionalisering
communicatieteam en -beleid

NIZW: SWOT-sessies gericht op overgang naar
nieuwe organisatie

Afdeling Middelen gemeente Venray: versterking
zelfsturend vermogen en bevordering
samenwerking teams en afdeling als geheel

- teamsessies met 7 subteams; uitmondend in
ontwikkelplannen; coaching van leidinggevenden

Werkconferenties, workshops en
bijeenkomsten

ZorgOnderzoek Nederland (ZonMw)

Programma Landelijke 1eefstiflcampagnes

econceptontwikkeling en inhoudelijke organisatie

Inspiratiedebat en Landelijke Dag
“begeleiding werkgroep Communicatie;
procesbegeleiding sessies en uitwerken jaarplan

Programma Academische Werkplaatsen
—opzet programma en procesbegeleiding
co6rdinatorenoverleg

Nationaal Programma Ouderenzorg
- opzet en uitvoering workshop Communicatie

Programma Beter 1 oorkomen
=> conceptontwikkeling en procesbegeleiding
Regionale Workshop

GHOR Amsterdam eo
Teamdagen van het beleidsteam

->ontwikkeling programma en procesbegeleiding

Surplus (koepel basisscholen)
Werkconferentie schooldirecteuren
- ontwikkeling programma en procesbegeleiding

Rijkswaterstaat

Teamsessie projectgroep Ruimte voor de rivier
eontwikkeling programma en procesbegeleiding

Onderzoek

Schorerstichting

Procesevaluatie Monitoronderzoek
Evaluatieonderzoek intern werkproces, externe
samenwerking en interne implementatie

= interviews, rapportage en aanbevelingen

Universiteit van Tilbure
Onderzoek naar beeldvorming panel en database
wetenschappelijk internetonderzoek

-> interviews, analyse knelpunten, adviesrapport,
begeleiding implementatie

Training

Leergang Persoonlijk Ieiderschap

- voor een aantal groepen senior communicatie-
adviseurs vanuit samenwerkingsverband Fenomseen
- voor high potentials van De Nedetlandse Bank,
in opdracht van De Baak

Omgaan met agressie

Diagnostisch Centrum Eindhoven

Samenwerken

Traineegroepen Rijksacademie en Arcadis,
controllers Rabobank

Teamtraining Centrale Treasury, gemeente
Den Haag



Werkervaring " MATTERS

2005 — heden Zelfstandig ondernemer vanuit Mzudful Matters, ontwikkeling van mens en
organisatie

1999 — 2005 Senior adviseut, coach en trainer bij Plattel en Partners

Opleidings- en adviesbureau met als missie: het verbeteren van de communicatie van organisaties.
Ik heb mij o.a. bezig gehouden met: doorlichten en verbeteren van de communicatie en de
samenwerking, ontwikkeling en begeleiding werkconferenties, opzet en begeleiden van
veranderingstrajecten, begeleiding van missie- of strategieontwikkeling, persoonlijke en vakgerichte
coaching, teamcoaching, opleidingstrajecten m.b.t. adviseren en coachend leidinggeven.

Branches: onderwijs, de bankwereld, de industrie, de farmacie, de overheid en de sector zorg en
welzijn. 2 Vrije Universiteit, ZorgOnderzoek Nedetland/ZONMw, Hogeschool Arnhem,
Kunstweb, Rabobank, GVB Amsterdam, Johnson Polymer, BASF, div. gemeenten, VGN.

1996 - 1999 Zelfstandig gevestigd adviseur
Opdrachtgevers: o.a Plattel en Partners en ZorgOnderzoek Nederland

1990 - 1996 Hoofd Communicatie van het Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn

Opbouwen van en leidinggeven aan de nieuwe afdeling Communicatie. Ontwikkelen van het
communicatiebeleid (communicatiestrategie en -jaarplannen, relatiemanagement, mediabeleid,
imago-onderzoek, interne communicatie en communicatietraining). Advisering bestuur, directie en
sectorhoofden. Begeleiden van organisatieveranderingen. Tevens verantwoordelijk voor
marketing, congresbureau, uitgeverij en voor interne communicatieopleidingen.

1987 - 1990 Adviseur bij communicatieadviesbureau Forman en Partners

Opzet en uitvoering communicatiebeleid voor profit en non profit organisaties.

1983 - 1987 Medewerker PR en Voortlichting bij het Energiebedrijf Utrecht
Vanaf 1985 tevens adjunct-hoofd.

Opleiding
2006- 2009  Driejarige opleiding in Transactionele Analyse, NLP en Systemisch werken bij
Phoenix, Utrecht

2006 Training systeemtheoretisch werken voor organisatieadviseurs, L. Stam.
2002 Leergang Coaching, School voor Coaching.
2001 Effectiever Beinvloeden, Associatie voor OrganisatieOntwikkeling.

1995 — 1999 Cultuur, Organisatie en Management, doctoraalstudie aan de Vrije Universiteit,
Amsterdam, cum laude afgestudeerd.

1993 Communicatiemanagement, Postacademisch Communicatie Onderwijs.
1989 Beter Adviseren, Vereniging van Public Relations Adviesbureaus.
1987 Leidinggeven en Samenwerken, Management Opleidingscentrum.

1979 - 1982 Communicatie, HEAO Utrecht.
1973 - 1979 Atheneum, Willem de Zwijger College, Bussum.

Bijzonderheden
Gastdocent organisatieverandering aan de studierichting Management en Communicatie van de
Universiteit Utrecht (2001 en 2002)

Personalia
Gehuwd, twee kinderen, Barbiersweg 6, 1251 PA Laren, 06 21 836 846.



